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Département de l’économie et de la formation 

Service de la formation professionelle 

 

Departement für Volkswirtschaft und Bildung 

Dienststelle für Berufsbildung 

 

Sie sind ein-e Berufsbilder/in oder Lernender/e, 
Sie brauchen Rat oder Unterstützung in bestimmten Situationen 

Allgemein: 

1. Befolgen Sie die bestehenden Abläufe innerhalb ihres Unternehmens.  

2. Wo immer möglich, arbeiten Sie mit den Eltern zusammen. 

3. Alle Aspekte im Zusammenhang mit dem Lehrvertrag (Änderung, Unterbrechung, Verlängerung), der Erstellung des Ausbildungsberichts 

(obligatorisches halbjährliches Gespräch), dem Lohn, den gesetzlichen Rahmenbedingungen (z.B. Militärdienst, Langzeiterkrankung, etc.), 

dem Rail-Check, etc. sind direkt mit der DB (sfop@admin.vs.ch, https://www.vs.ch/de/web/sfop oder auch 027.606.42.51) zu regeln. 

 

Fallsituationen Unterstützung Kontakt 

  Schwierigkeiten oder Probleme im Zusammenhang mit dem 
Beruf, der Berufspraxis oder der Ausbildung im Allgemeinen 
hat. 
Besitzt keine Lerndokumentation und/oder keinen Lernbericht 
(halbjährliches Gespräch obligatorisch). 
 
Beispiele: 
Qualität der Ausbildung, unzureichende Lernbedingungen, nicht 
eingehaltener Ausbildungsplan, ungenügende Noten 
 

 

• Branchenkommissäre Inspektorat / Dienststelle für 
Berufsbildung 
 
Varone Véronique  027 606 42 52 
veronique.varone-beuret@admin.vs.ch  

Herren Anton          027 606 42 74 
anton.herren@admin.vs.ch 

Caloz Christophe    027 607 28 05 
christophe.caloz@admin.vs.ch 

 
Sekretariat          027 606 42 50 
 

 
 
 
 
 

  

mailto:sfop@admin.vs.ch
mailto:sfop@admin.vs.ch
https://www.vs.ch/de/web/sfop
mailto:veronique.varone-beuret@admin.vs.ch
mailto:anton.herren@admin.vs.ch
mailto:christophe.caloz@admin.vs.ch


 
 
 
 

 

Case postale 670 1951 Sion 

Tél. 027 606 42 50 courriel : sfop@admin.vs.ch      Page 2/4 

Département de l’économie et de la formation 

Service de la formation professionelle 

 

Departement für Volkswirtschaft und Bildung 

Dienststelle für Berufsbildung 

 

   
Fallsituationen Unterstützung Kontakt 

 Persönliche, soziale oder Beziehungsprobleme oder -
schwierigkeiten innerhalb des Unternehmens hat. 
 
(BEMERKUNG: Die Gemeindekommission fungiert als Bindeglied zwischen 
den Ausbildungsbetrieben und der Dienststelle für Berufsbildung. Sie bringt 
die Situationen auf den neuesten Stand, um schnell wirksame Lösungen zu 
finden). 

 
Beispiele: 
Häufige Abwesenheiten, Situationen von moralischer oder 
sexueller Belästigung, sexuelle und rassistische Diskriminierung, 
Bedarf an Stützkursen, Konflikte, ... 
 

• Kommunalen 
Berufsbildungskommissionen 
oder Interkommunale 
Berufsbildungskommissionen 
(Mit der Gemeindekommissäre) 
 

• Individuelle Nachhilfekurse, 
die von den Gemeinden 
organisiert werden 

 

• Stützkurse, die in 
Berufsschulen organisiert 
werden 

 
AFB / Dienststelle für Berufsbildung 
 
Schnyder Daniel 027 606 42 70  
Imboden Noah 027 607 28 01 
db-afb@admin.vs.ch 
    
 

 
Berufsschulen :  
https://www.vs.ch/de/web/sfop  
 

 Scheint psychoaktive Substanzen zu konsumieren oder 
scheint an Cyberabhängigkeit zu leiden.  
Benötigen Sie Rat? 
 
Beispiele:  
Sie beobachten eine Verhaltensänderung: übermässige 
Müdigkeit, häufige Fehler, häufige Abwesenheiten. 
 
 

• Anlauf- und Fachstelle 
Berufsbildung (AFB) 

 
 
 

• Sucht Wallis 

 
AFB / Dienststelle für Berufsbildung 
 
Schnyder Daniel 027 606 42 70  
Imboden Noah 027 607 28 01 
db-afb@admin.vs.ch 
 
Nächstgelegenes Präventionszentrum 
https://www.addiction-valais.ch/de/  
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Fallsituationen Unterstützung Kontakt 

  Hat oder scheint private oder ausbildungsbezogene Probleme 
zu haben. Hat Beziehungsprobleme in der Berufsfachschule oder 
überbetriebliche Kurse und möchte nicht direkt mit Ihnen 
sprechen. 
 

Beispiele:  
Traurigkeit, Selbstvertrauen, Ängste… 
 
 

• MediatorenInnen der 
Berufsfachschulen 

 

• Anlauf- und Fachstelle 
Berufsbildung (AFB) 

Berufsfachschulen :  
https://www.vs.ch/de/web/sfop  
 
AFB / Dienststelle für Berufsbildung 
 
Schnyder Daniel 027 606 42 70  
Imboden Noah 027 607 28 01 
db-afb@admin.vs.ch 
 

  Lebt in einer besonders schwierigen familiären Situation und 
wissen nicht, wie Sie sich angemessen verhalten sollen.  
Hat finanzielle Schwierigkeiten. 
 
Beispiele:  
Finanzielle Schwierigkeiten, private Probleme 
 

• Anlauf- und Fachstelle 
Berufsbildung (AFB) 

AFB / Dienststelle für Berufsbildung 
 
Schnyder Daniel 027 606 42 70  
Imboden Noah 027 607 28 01 
db-afb@admin.vs.ch 
 
 

  Lebt in Situationen häuslicher Gewalt. 
 
Beispiele: 
Körperverletzung, Vergewaltigung, Drohungen, moralische oder 
sexuelle Belästigung ... 
 
 

• Polizei  
 
 

• Opferhilfe-Beratungsstellen 

https://www.polizeiwallis.ch/adressen-und-
kontakte/  
 
 
https://www.vs.ch/web/sas/lavi#id25981758  

 
Das Inspektorat informieren  
 

 Hat besonders gute Noten, zeigt überdurchschnittliche 
Fähigkeiten. 
 

• Swiss skills 
(Berufswettbewerb) 

 

https://www.swiss-skills.ch/de  
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Fallsituationen Unterstützung Kontakt 

 Stellt fest, dass er oder sie die falsche Berufsrichtung 
eingeschlagen hat und den Arbeitsplatz wechseln will. 
Benötigt Hilfe oder Beratung bei der Suche nach einer neuen 
Lehrstelle (Lebenslauf, Anschreiben, Bewerbungsgespräche 
usw.) Benötigt eine Beurteilung seiner beruflichen Fähigkeiten. 
 
 

• Berufs-, Studien und 
Laufbahnberatung 

BSL den nächstgelegenen zum 
Wohnort der betroffenen Person 
https://www.vs.ch/de/web/osp   
 
 
 

  Erlebt eine ausserordentlich ernste und/oder dringende 
Situation (als letztes Mittel). 
 
 
Beispiele:  
Situationen moralischer oder sexueller Belästigung, Rassismus, 
nachgewiesene Gewalt, ernste Funktionsstörungen, 
Umplatzierung von Lernenden in Situationen höherer Gewalt… 
 

• Kantonales Inspektorat Inspektorat / Dienststelle für 
Berufsbildung 
 
Varone Véronique  027 606 42 52 
veronique.varone-beuret@admin.vs.ch  

Herren Anton          027 606 42 74 
anton.herren@admin.vs.ch 

Caloz Christophe    027 607 28 05 
christophe.caloz@admin.vs.ch 

 
Sekretariat          027 606 42 50 
 

 

Unter https://www.berufsbildung.ch/de/voraussetzungen/unterlagen-fuer-kursleitende finden Sie auch das Handbuch für Berufsbildner in 

Lehrbetrieben (HBL). Dieses Handbuch gibt einen umfassenden Überblick über das Schweizer Berufsbildungssystem. 

Sion, 19. Februar 2025 
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